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Jupekrop: Huxar bussiios

MEXAHHU3DM
3A PASPEIIABAHE HA KOH®JIMKTH

Ipuer na Megaroruuecku cher ¢ IipoToko Ne1/02.10.2023 roauna,
yTBbpaeH cbe 3anoBen Ne 622-47 / 06.10.2023 roauna Ha /{lupexTopa Ha
YUYHJIHIIETO

OITPEJAEJIEHHE:

KoHQIMKTBT € CHTyalusi, B KOSITO IBe HJIH N0BeYe CTPaHH
Bb3NPHEMAT leJIHTe H/HIH HHTepecHTe CH KaTo HeChbBMECTHMH.
KoH}IHKTHLT NpeIcTaBisiBa HeChIlacHe, IPOTHBOpeYHe HIIH
HeChbBMECTHMOCT.

BUJIOBE KOH®JIUKTH:

-  BBTPELIHOJIHYHOCTEH KOH(IMKT;
- MEXAYJHMYHOCTEeH KOH(IMKT;

- MEeXAY JJHYHOCTTA H rpynara;

-  MEXAYrpynoB KOHQUIHMKT.

OBEKT HA KOH®JIMKTA

INPUHIIUIIN ITPU PABPEINABAHE HA KOH®JIUKTH:

- HaMaJIdiBaHe HA eMOIMOHAJIHOTO HalNpe)KeHHue U Chb31aBaHe
aTMmocdepa Ha J0BepHe;

- ¢bCpeaoTOYBaHe BbPXY CIIOPHHTE BbIPOCH, 2 HE BbPXY
JIMYHOCTHTE;



- CbCpeaoTo4yBaHe BbpPXY HHTEpeCcHTE, a He BbPXY NO3HLIMHUTE;
- TbpCEHEe HA pelIeHHus, KOUTO YAOBJIETBOPSIBAT B3AHMHHUTE U
HHAUBH/YaJHHUTE HHTEpeCH.

CXEMA 3A PABPEIIABAHE HA KOH®JIUKTH B YUNJIMIIE:

- IIspBa cTbnKa: pasroBop ¢ yyacTHHIuTE B KOH(IHKTA.

- Bropa erbnka: onpenensine ebmuocTTa Ha KOH(}IMKTA H chOupaHe
Ha 00eKTHBHA HHPOPMALHS, H3SICHIBAHE NPHYHHHTE 32 KOHPIHKTA
H HEroBHTE H3TOYHHILH.

- Tpera crbnka: ThbpceHe HA BB3MOXKHO pewmieHue u H300p Ha X071 3a
paspemiaBaHe Ha KOH(}pIHKTA:

KOMIIPOMHC;
NperoBopu;

NMOCPEeAHUYECTBO;

AIMHHHCTPAaTHBHO pelIaBaHe HA KOH(IHKTA.

IIPEBEHIIM A
HAMAJISIBAHE HA PUCKA OT KOH®JIUMKT:

- Ilpomexnane na nonuruku u NPAaKTHKH, HEAONMYCKALH
AMCKPHMHHAUHKSA H HEPABHOINIOCTABEHOCT.

- @opmMHpaHe HA OPraHU3ANMOHHA KyJITYypa 4 MOTHBHPaHe Ha
NEpCOHAJIa 3a CIa3BaHe HA eTHYHHSA KOJEKC HA NMeJarorH4eckusi u
HeneJaroru4eckH nepcoHa..

- Cb3aaBaHe Ha yC/10BHS 33 IHAJIOTHYHOCT H OJlaronpusiTeH KJIUMar.

- Pa3BuTHe Ha KOMyHHKATHBHH yMeHus, yMeHHs 32 paboTa B eKHIl,
YMeHH# 32 pa3peliaBaHe Ha KOH(JIUKTH U Ap.



